IMPORTANT CLIENT NOTICE—PLEASE READ

CHANGES TO WORKING CONNECTIONS CHILD CARE (WCCC)
IN-HOME/RELATIVE BILLING AND PAYMENT

Our records show you use an in-home/relative provider. On December 1, 2005 the following billing and payment
changes for this provider will happen:

e The invoice will be mailed directly to your provider.

¢ You and the provider figure out the correct number of hours to bill.

e Your provider bills the correct number of hours by using Invoice Express or by mailing the completed
invoice.

e Payment will be mailed directly to your provider. (This payment does not include your copayment. You
are still responsible to pay your copayment to your provider.)

e If care is provided prior to December 1, 2005 but not authorized until after that date, payment will be made
directly to the provider as described above.

Because of this new change, it is very important for us to have your in-home/relative provider’s correct name, address
and telephone number. We are sending a letter to your provider asking for this information.

If you plan to change providers, contact your child care office immediately; especially if you plan to use a different in-
home/relative provider. It takes extra time to complete the in-home/relative provider eligibility process, including new
criminal background results.

If you have any questions about this notice please contact us at http://www1.dshs.wa.gov/esa/dccel/contactdecel.shtml
or call your local child care office.

MAHALAGANG PAUNAWA SA KLIYENTE—MANGYARING BASAHIN

MGA PAGBABAGO SA PAG-AALAGA NG BATA KAUGNAY NG PAGTATRABAHO (WCCC)
PAGSINGIL AT PAGBABAYAD SA PANTAHANAN/KAMAG-ANAK NA TAGAPAGKALOOB NG SERBISYO

Ayon sa aming mga tala ikaw ay gumagamit ng pantahanan/kamag-anak na tagapagkaloob ng serbisyo. Sa
Disyembre 1, 2005 ang mga sumusunod na pagbabago sa pagsingil at pagbabayad para sa tagapagkaloob ng serbisyo
na ito ay mangyayari:

e Ang invoice ay diretsong ipapakoreo sa iyong tagapagkaloob ng serbisyo.

e lkaw at ang tagapagkaloob ng serbisyo ang titiyak sa tamang bilang ng mga oras na sisingilin.

e Ang iyong tagapagkaloob ng serbisyo ay sumisingil ng tamang bilang ng mga oras sa pamamagitan ng
paggamit ng Invoice Express o sa pamamagitan ng pagpapakoreo ng kinumpletong invoice

e Ang pagbabayad ay diretsong ipapakoreo sa ivong tagapagkaloob ng serbisyo. (Hindi kasama sa
pagbabayad na ito ang iyong kabahagi sa babayaran. Ikaw pa rin ang responsable sa pagbabayad ng iyong
kabahagi sa babayaran sa iyong tagapagkaloob ng serbisyo.)

o Kung ang pag-aalaga ay ipinagkaloob bago ang Disyembre 1, 2005 pero inawtorisa pagkaraan ng petsang
iyon, ang pagbabayad ay gagawin nang diretso sa tagapagkaloob ng serbisyo gaya ng inilarawan sa itaas.

Dahil sa bagong pagbabagong ito, napakahalaga para sa amin na makuha ang tamang pangalan, direksyon at numero
ng telepono ng iyong pantahanan/kamag-anak na tagapagkaloob ng serbisyo. Magpapadala kami ng liham sa iyong
tagapagkaloob ng serbisyo na hihingi ng impormasyong ito.

Kung balak mong magpalit ng mga tagapagkaloob ng serbisyo, makipag-ugnayan kaagad sa inyong tanggapan ng pag-
aalaga ng bata, lalo na kung plano mong gumamit ng ibang pantahanan/kamag-anak na tagapagkaloob ng serbisyo.
Kailangan ng karagdagang oras upang makumpleto ang proseso ng pagtiyak ng pagiging karapat-dapat ng
pantahanan/kamag-anak na tagapagkaloob ng serbisyo, kabilang ang mga bagong resulta ng pagsisiyasat ng nakaraang
may kaugnayan sa krimen.

Kung mayroon kang mga katanungan tungkol sa paunawang ito makipag-ugnayan lamang sa amin sa
http://www1.dshs.wa.gov/esa/dccel/contactdccel.shtml o tawagan ang inyong lokal na tanggapan ng pag-aalaga ng
bata.
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